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 جامعة المنصورة – مرحبا بكم في مركز الأورام

ف بر  شعر فيها ن ن  ات قد تكون أما شف دا أن المس م للشفاء، ومع هذا نعلم ج ان المناسب ل م وتوف الم عايت
القلق    والإضطراب. المرء 

م  مركز الأورام م أن ق   ة،ستجدون الرعا، جامعة المنصورة  –   لذا نؤكد ل قوم عليها ف م   ط متخصص عفرعايت
ة أفضل رعا دك  و م ب ة  أع مستوى من المهارة، مل ام،    طب ل إنصات واح ك  ممكنة من خلال الاستماع إل

خصوص  عطائك المعلومات ال تحتاجها لاتخاذ قرارات مدروسة  ةورعايتك، و   . حالتك الصح
أعضاء  ندرك أنك تعرف نفسك أفضل من أي شخص آخر، لذا يُ  تك  ك أنت ومن تختارهم من أ     أساسي نظر إل

ل ما نقوم ق رعايتك وجزء من    ه.  ف
س  ة    فنحن  ا  الرعا شجعك ع أن تصبح  ة، و ض والأ ة ال ترتكز ع الم الرعا ة  هذا الأمر  من  الصح

الأسئلة   ح  ط و خلال  عليها  ات  الإجا واضحوتل  غ  ء  هناك  ان  ع  و ،  ذا  ومخاوفك  نعمل  ارك  أف مشاركة 
ة لاتك للرعا ة وتفض   . الصح

شاء  وقد   إ بتم  ح ال ل  الأورام    دل مركز  المنصورة،    –عملاء  مع  جامعة  هم  المر التعاون  إقامتك   وأ ل  سه ل
دك   و ة  المعلوماتول مة الشخص ة والح ة ال ة  والدعم ع أساس الخ س ل  والمهارات المك تضمن هذا الدل . و

تكمعلومات حول سلامتك وخدمات مركز الأورام والموارد المتاحة لك   ة حول رعايتك    ،ولأ فستجد معلومات إضاف
و  موقعالمن خلال زارة  جامعة المنصورةوالإقامة     . مركز الأورامل الإل
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ى ا      ، و  د  ت أ  ن إ  ا ص  ا
ء إ أ ت    ،   ء وا ا إ   ا     ء   وأ

ن ا   ؤ وا ب  ء    ، و ا وف أ ذا   أ أو 
.   إ درة   ، و  ء ا ام زر ا   ا

ا عض الممارسات المنتظمة الغرض منهجامعة المنصورة،    –الأورام     مركز   ةالح ن لك أن تتوقع  ، ل دة عن الروت  ا ع
ف مع    . المركز  نظام العملمساعدتك ع التك

تك وأ عض الوقت معك. ومن أجل راحتك  ؤ دقاص نعلم أن أ ك جزء مهم من تماثلك للشفاء، لذا نرحب بهم لقضاء 
ا قمنا بتوف   ن مخصصة،  افيت تك معك طوال   إذا كنت ترغب  ف  ،ومسجد ،  ة لالتقاء الأ   وأما أن ي أحد أفراد أ

ل أو أثناء إجراءات معينة اء ف مناقشة ذلك مع  ،الل   . الأط
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اتنا و  أن أول ة  نذكرم  ة للشفاء و منة آتوف رعا قا ف ،ئة هادئة ومناس دا  من المهم أن تتذكر أن تكون رف  الغرف   ج
اجات الآ  ام احت كة، مع اح الحفاالمش ن  حة وهادئة.  ظخ ئة م   ع ب

الجميع، و  أمان  ع  للمحافظة  رك.  جوار  الموجودين  الأشخاص  عدد  ل  تقل إ  ان  الأح عض  نحتاج     قد 
سمح للأطفال أقل من سن ر تذكر أنو  ارة.  15ه لا  ال   سنة 

ة معك حول صحتك ونتائج الفحوصات ة الصح ق الرعا ه أعضاء ف ةال   الوقت الذى يتحدث ف ، وخطة العلاج  طب
قوله  و  إ ما  ة  عنا ق تمثل دورك  الاستماع  ارك أو مخاوفك  أعضاء الف أف ادل  ة وت ح الأسئلة حول الأدو ، وط

ة ط للرعا ة  والمشاركة  التخط ة لحالتك   واتخاذ القرارات  الصح ضا المناس حة   . وأ إذا تم ذكر معلومات غ صح
حه ك دائما تصح   . ا أمامك، فعل

  

ل   ة  ة نها تج شارك ممرضتك ال عليها    ن ض، س ة تم تج ادل شجالن تك ع المشاركة  ت عك أنت وأ
ة حول صحتك المعلومات ة. هذا عن ، و الطب داء أي مخاوف ومشاركة أهدافك الصح ح الأسئلة و ق ط   ط

ق خدمة الغرف بناءا  ات عن ط ات تصل و ،  قائمة المطبخ المتاحة لهذا اليومع    تقدم الوج ارك أن الوج ضع  اعت
ش عادة    ل المس د المحددة من ق دا اللذا تذكر    ،المواع د ج لات  ذا كنت  و .  مواع ة وفقا لتفض تفضل تناول وج

ذلك ارنا  ة، ف إخ ة أو ثقاف ات.  و   ،دي ارك من الوج ة اخت ل ما  وسعه لتلب ة لدينا  ق خدمات التغذ ذل ف س
ار الطعام، ف طلب ذلك من ممرضتكأما  حاجة إ مساعدة  اخت   . إذا كنت 

ة   ة مهمة للصحة والشفاء قد تكون الرعا مان ة والإ ث ي  ،الروح قة للتواصل مع  وفر  ح ة   نرجال ديالمركز ط ع درا
الإ  ة  ة والروح د من المعتقدات وقادرون ع دعم ممارستك الدي مات ز ضافة إ مساعدتك  التغلب ع الأالعد

ة ت  التحدث مع رجل دين  و  ،الطب ق المركز ذا رغ ه لك.  ف ، عن ط   طلب ذلك من ممرضتك ل تح

إ ساعد حلعل  ل  الم تذكرك  ال  اء  للأش إقامتك   كضارك  جعل  الأورام    المنصورة،    –مركز  راحة جامعة      ، أ 
نك تكو و  دا   نل ع رك لإجراء الفحوصات والإجراءات   معظم الأوقات  ة  عن  س من الممكن  التداخل أخذ    دائما ، ول

الإ  طاقات  و والمال  المجوهرات  مثل  الثمينة  المتعلقات  ترك  ير  لذا  معك.  ة  الشخص والأجهزة متعلقاتك  ئتمان 
لالإ ة  الم ون ان ذلك  و   ،ل ن هذه المتعلقات  ، ممكنغذا    لدى قسم الأمانات.   ف أن تطلب من الممرضة تخ

دورا  تك  وأ أنت  وتؤدى  ه،  نقوم  ما  ل  وراء  من  الهدف  سلامتك    مهما   سلامتك   ع  الحفاظ     كونك  
ة    ا  الرعا ة  ر لذا    ،الصح عن  التعب  إذا كنت  أير  ئ  شاهد ك  ش سمع  قا  أو  أأو    ،قكل يث    شعر  ن  مجرد 
  ع ما يرام. لست أنك 
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كون   قد  الصالة،  والس   الحمام  لاستخدام  ر  ال من  النهوض  ل،  الم فعلها   السهل  من  ال  الأمور    عض 
وجودك    أثناء  فعلها  الصعب  اتك    ،المركز من  ح تتعرض   لم  لو  وأنت     دا أ ح  تكون  فقد  الأرض،  ع  السقوط    إ 

ب    جامعة المنصورة،   –   مركز الأورام ة أو الفحوصات أو الإجراءات، فالأجهزة والأناب ب المرض أو الأدو س أضعف من المعتاد 
ر والم  ل  المعلقة لك قد تجعل نهوضك من ال ر اطلف  ، دون مساعدة أصعب من ذي ق د النهوض من ال ذلك  ب  عندما ت

طء، وارتدِ ممرضتك من  ة يأ  ، وتذكر أن تتحرك برفق و   مضادة للانزلاق.  أحذ

ة الوقا إرشادات  اع  العدوى  ات افحة  مهمة    وم شار  جدا  خطوة  ان منع  ع  و ساعد  ات  كرو أثناء  الم م    الجراث
  ز. التواجد  المرك

  ي تنظيف الأيد :  

دخل  ل شخص  ةما  ذلك مقدمو    غرفتك، من المهم ل ة الصح تك وأصدقاؤك  الرعا ه    ،وأ د أو    الماء والصابونأن ينظف 
دخل فيها غرفتك ل مرة  دين   دا و   ، غسول ال هم ل  هل    ذا لم تكن متـأ ج من تذك سوا فلا ح الأشخاص فعلوا ذلك أم 

دي.  ل الأ   ثقافة غس

  وغيرها: نزلات البرد والإنفلونزا  

مركز الأورام   ة  ة الصح ة والأصدقاء قد يرغبون   جامعة المنصورة،    –يتفهم مقدمو الرعا المركز وقضاء أن الأ زارتك 
كون مصا  معك،عض الوقت   عضهم قد  ن  د والانفلونزا،  مرض  ا ل شاره مثل نزلات ال ر أن تطلب  لذا ي  سهل ان

ل  ال   هذهممن   ارة أو الانتظار حالة تأج ء    ال ل الم التحسن ق شعر  المركز ح  ارتك  ة   . ل ق الرعا قوم أعضاء ف و
 . منع دخول المصاب ة    الصح

دة للمشاركة    ة لكتوجد طرق عد ة الصح م الرعا شارك مركز الأورام،  تقد ل خطوة    و تك   من خطوات  أنت وأ
  ة. الصح رعايتك خطة 

ق رعايتك  ناقش سأل و ا ة عن ف شاط مع أثناء الإقامة    الصح ة الاستمرار  الحركة وأداء  ف د  ف ، مركز الأورامك د العد ستف
مجموعة   ام  الق من  المر  ر متعددة  من  ال ع  والجلوس  الحركة  تمارن  انا   والم   من  أح الممر     ،  

  . ذا كنت تخطط للتحركإمساعدة ممرضتك  ر أن تطلب دائما ك تذ و 

المر والمرافق  يلضمان تحق الفعال مع  التواصل  همق  السمع وأ لات  أو مش الع  أو  الصمم  المصاب     ، من 
لغات أخرىأو   ة  ا، يوفر  يتعاملون  جم الفور  لمركز المساعدات والخدمات الإضاف ج لغة الإشارة مثل الم وم

جمة ع الهاتف، ومدو  ديو، وال عد ع الف جمة الفورة عن  ، وخدمات ال ة   المؤهل الملاحظات، والمواد المكت
ة ات الصوت والأجهزة والأنظمة السمع مك جمة، والهواتف المزودة  المساعدة والهاتف المتوافق مع سماعات    والم

برامج   لمعظم  ة  ح التوض قات  والتعل ون  ف التل وأجهزة  ة،  الطب أو   مراجعةر  و ،  المركز   وخدماتالأذن  الممرضة 
مركز الأورام عند الحاجة. العلاقات العام موظف   ة 
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بيهات والملاحظات. غرض إطلاعك ع  الحوائطع ات الإعلانات معلقة  ستجد لوح   المعلومات والت

سخ  كمكن  ع  ة    ةالحصول  الطب من سجلاتك  طلبها وملفك  مطبوعة  ث    . عند  والأشخاص  ح أنت  الذين تتمتع 
ضا    الطرق المحددة لذلك. خلال  ملفك الط منالوصول الآمن إ  تمنحهم تف

ة والعروض   الصح ة  الرعا ق  مات ف تعل ل  سج أو  اتك،  ة  ح س الرئ ل الأحداث  سج د لك  المف كون من  قد 
ة رعايتك ف ك ة الخاصة  ح ة المر  و   ،ةالصح  التوض ام خصوص ة ر تذكر اح ة الصح ق الرعا من خلال   وف

 ً أو الإجراءات  التحدث  وسائر  والمحادثات  الأحداث  ل  سج أو  صور  أي  التقاط  ل  ق ة  الصح ة  الرعا ق  ف    ،مع 
ذل  و  الأوراملد  العاملونس مركز  المعلومات    ى  فهم  لمساعدتك   جهدهم  اتك قصارى  رغ ة  ل   وتلب سج   ل

اة المهمة   . لحظات الح

ةامن الرع  مهما   جزءا   الحجز المسبق عت   مال    ،ة الصح قة  الحجوزاتومن خلال است أنت تجعل أهدافك  ف  ،المس
ة   لاتك العلاج مك وتفض طلب منك  و ،  معروفةو محددة  وق ة اس ة الصح الرعا س ممثل  مقدمو  ار شخص،  خت

مكنك ض، لدعم قراراتك إذا كنت  وضع لا  ه عن نفسكو  التعب  الم   . التحدث ف

مال  ة است ف قة.  الحجوزاتاسأل ممرضتك عن معلومات أ حول ك   المس

ط خروجك من مركز الأورام من لحظة دخولك المركز  دأ تخط ق رعايتك   ،ي قوم ف ة علاجك  المركز س طوال ف
ة   ك   الصح ث المعلومات الخاصة  د من أنك و   ،أوراق خروجك من مركز الأورام   ملفبتحد ح أي أسئلة للتأ ر ط

ة   ما  ذلك خطط العلاج والوصفات الطب عد الخروج من مركز الأورام،  ام بها  ة تفهم الأمور المتوقع منك الق والأدو
عة وأ د المتا ورة قد تحتاجها   يومواع ة  ل  أجهزة طب ساعدك    سَ تلا  و   ،الم   طلب حضور الشخص الذى س

ل  فه عند الخروج الم ورة عن خطة خروجك. وا لتثق   لحصول ع المعلومات ال

ة   ن لإدارة رعايتكمخططو الرعا ة الآخ ق الرعا عملون معك ومع أعضاء ف ة  هم ممرضات  وجودك    أثناء  الصح
خططون لخروج آمن  المركز  د    مخططو   راجعو من مركز الأورام،    لك  و ساعدهم ع تحد ة مما  اجاتك الطب ة احت الرعا

  ا. أنواع الخدمات ال تكون مؤهلا للحصول عليه

الخدماتو  شمل  ة  (ا  قد  ل الم ة  الخاصة   –لرعا ة  ض التم ة  والأجهزة      –  الرعا ة  الطب ل    –اللوازم  الـتأه     –إعادة 
ب الور ال   ). ديالعلاج 

ف   م المركز  ل مغادرة  ل تك ق ة  ف،  مركز الوصفات أدو دل تك المقررة لك من ص ف أدو د  أخ ممرضتك أنك ت
منه  المركز  خروجك  وكن  عند  م  مستعدا ،  معلومات   لتقد وأي  ك  الخاصة  القو  الرقم  طاقة  و عة  المتا   ارت 
  تطلب منك. قد أخرى 
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  ات ات) –الهيئات  –الجهات المتعاقد معها (النقا  : ال

ا التأم ال تحصل عليها ع العقد الذى   ة و   ،ب المركز وهيئة التأم الص تعتمد مزا تم إعداد الفوات الطب

ة   الرعا خطة  انت  ذا  و ة،  الصح ة  الرعا مقدمو  ل  ق من  المركز  مع  عليها  المتعاقد  الأسعار  قوائم  ق  ط   عن 

أن جب  ف ة  إضاف خدمات  إ  تحتاج  ك  الخاصة  ة  التعاقد   الصح جهة  من  ض  تف ع  الأورام  مركز    حصل 

الصحيح ل  الش الخدمة  ة  تأد الاتفاق    ،لضمان  ع  بناءً  معها  المتعاقد  للجهة  ة  الطب الفوات  إرسال  تم    و

التوقيتات المحددة.  م    الم

  نظام التأم الص : 

ال  ة للخدمات  س ال ة  الصح حسب مركز الأورام فاتورة خطة رعايتك  المركز   تم  س مها لك  إ    ،تقد رسالها  و

ة.    الجهات المختصة للحصول ع الموافقات المطل

 نظام نفقة الدولة : 

تم ال  للخدمات  ة  س ال ة  الصح رعايتك  فاتورة خطة  الأورام  مركز  حسب  إ    س رسالها  المركز و لك  مها  تقد

ة.    الجهات المختصة للحصول ع الموافقات المطل

ة لإصدار قرار العلاج ع نفقة الدولة ة المرسلة للمجالس الطب تم إعداد الفوات بناءً ع قرارات اللجان الثلاث ، و

دك لدى المركز.  م الفوات من رص   ومن ثم تقد


